
DEFENSORÍA 
DEL CONSUMIDOR 

ACTA DE DISPOSICIÓN FINAL DE LOS DOCUMENTOS 

En las oficinas de la Defensoría del Consumidor, ubicadas en Antiguo Cuscatlán, 

Departamento de La Libertad, el día veinte del mes de septiembre de dos mil 

diecinueve, el Comité de Institucional de Selección y Eliminación Documental, 

AUTORIZA la eliminación de documentos, según cuadro de control de documentos de 

Fondo Acumulado FOUGDA009. 

UNIDAD ORGANIZATIVA SERIE/SUBSERIE 
DOCUMENTAL 

AÑOS DE 
CONSERVACION 

Gerencia de Sistemas Informáticos Actas de Entrega de Equipo. 5 Años 

Auditorías de Software 5 Años 

Correspondencia (Depurada, 

eliminando información no útil 

institucionalmente) 

15 Años 

Copias de Compras y contratos 10 Años 

Solicitudes 2 Años 
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DEL, CONSUN _1 

ACTA DE ELIMINACIÓN DOCUMENTAL 

En las oficinas de la Defensoría del Consumidor, ubicada en la ciudad de Antiguo Cuscatlán 

del departamento de La Libertad el día 25 de septiembre del año 2019, los representantes 

del Comité Institucional de Selección y Eliminación de Documentos, Lic. Irma Flores Villeda 

Oficial Unidad de Gestión Documental y Archivos, Lic. Paula Olivares como Representante 

de la Dirección Jurídica, Lic. Jorge Salvador Pocasangre, Gerente de Sistemas Informáticos, 

José Humberto Lovato, encargado del Archivo Central, Ana Silvia Flores, encargada del 

archivo de gestión de la Gerencia de Sistemas Informáticos y Lic. José Moreno Moreno, 

Auditor Interno como Observador del Proceso; AUTORIZAN la eliminación de documentos 

por medio de fondo acumulado, según Cuadro de Control de Documentos (FOUGDA009) 

que describe la documentación que se elimina. 
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V. CONTROL DE DOCUMENTOS: FONDO ACUMULADO 

Serie Documental Contenido Fechas extremas No. Folios 

Informes Informes para Corte de Cuentas 2005 12/05/2005 221 
Solicitudes Direcciones IP 01/12/2005 24 

Sistemas desarrollados Analisis y diseño SERNAC 07/01/2006 261 

Sistemas desarrollados Material Korea 2006 12/01/2006 75 

Sistemas desarrollados Modificaciones Sistema SIDECON Feb. 2006 295 

Sistemas desarrollados Planes de trabajo 2006 05/04/2006 196 

Solicitudes Requerimientos preliminares del sistema 
de atencion y reclamos y asesoria 01/07/2006 149 

Auditorias de software Auditorias hardware y software 2006 27/9/2006 235 

Solicitudes Documentos Carlos Renderos 30/9/2006 361 

Solicitudes Inventarlos de equipos 01/05/2006 51 

Acta de entrega de equipo 
Certificacion red plan de la laguna, 
Ministerio de TraBajo y Prevision Social 

03/10/2006 180 

Sistemas desarrollados SYSPLAN 2006 22/11/2006 41 
Solicitudes Licitacion publica internacional 1/2007 10/03/2007 159 
Solicitudes Soporte tecnico 2007 18/6/2007 98 
Servicios Plataforma Tecnológica 01/01/2007 48 

Acta de entrega de equipo Espacio - Acta de recepcion de servicios 30/7/2007 133 

Auditorias de software Auditoria de software 2007 17/8/2007 367 
Correspondencia Correspondencia Recibida 11/12/2007 255 
Correspondencia Correspondencia Enviada 19/12/2007 209 
Correspondencia Correspondencia Enviada 01/06/2007 277 

Solicitudes Observaciones pagina web 2007 24/8/2007 19 
Sistemas desarrollados Tareas pendientes SARA 2007 17/10/2007 319 

Sistemas desarrollados Cooperacion Corea 05/11/2007 161 

Solicitudes 
Hojas de Requerimiento de Soporte 
Tecnico 

06/11/2007 51 

Correspondencia Cotizaciones 09/11/2007 38 
Solicitudes Entrega de equipo 2007 18/12/2007 223 
Solicitudes DATOTEC Oct. 2007 13 
Solicitudes Prestamo de Equipo 2007-2008 2008 256 

Solicitudes Requisiciones 2007 21/12/2007 133 

Sistemas desarrollados Planes de trabajo 2007 31/12/2007 352 
Sistemas desarrollados Oferta Tecnica-Economica 01/01/2008 87 
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Copia informe Informe de servicio para mes de abril 2008 04/01/2008 52 

Servicios de Internet Dic. 2008 5 
Sistemas desarrollados Planes de trabajo 2008 1 04/01/2008 363 
Solicitudes Documentacion financiera 20/2/2008 20 
Acta de entrega de equipo Certificacion de puntos de red 12/04/2008 77 

Sistemas desarrollados 
Documentos de Carlos Renderos, 
SIDECON 

14/4/2008 344 

Auditorias de software Auditoria Software 2008 15/5/2008 372 

Auditorias de software Auditoria de software regionales 2008 05/06/2008 194 
Solicitudes Informes servicio de internet 2008 07/06/2008 324 

Solicitudes 
Guia para eleboracion y administracion de 
sitios web gubernamentales 01/07/2008 219  

Sistemas desarrollados Cambios SIDECON 25/8/2008 96 

Solicitudes Equipo 2008 12/09/2008 222 

Sistemas Desarrollados Sistema Espacio Dic.2008 264 

Sistemas Desarrollados Planes de Trabajo3 Dic. 2008 274 

Correspondencia Correspondencia enviada 26/08/2008 400 

Correspondencia Correspondencia enviada No. 2 Dic. 2008 135 

Correspondencia Correspondencia Recibida Nov. 2008 175 

Sistemas desarrollados Planes de trabajo 2008 2 24/9/2008 252 

Solicitudes Requisiciones 2008 22/12/2008 112 

Solicitudes Reporte de Internet 2009 y 2010 01/01/2009 60 

Correspondencia Correspondencia Recibida Ampox 1 01/06/2009 320 

Correspondencia Correspondencia Recibida Ampox 2 02/12/2009 158 
Correspondencia Correspondencia Enviada Ampox 1 23/06/2009 249 

Correspondencia Correspondencia Enviada Ampox 2 23/12/2009 179 

Acta de entrega de equipo 
Certificacion de 17 puntos de Red de 
cableado 

13/1/2009 18 

Sistemas desarrollados Planes de trabajo 2009 Dic. 2009 192 
Solicitudes Préstamos de Equipo del 2009 al 2011 01/01/2009 119 
Solicitudes Auditoria de software 2009 19/5/2009 361 
Solicitudes Auditoria de software 2009 Nov. 2009 330 

Solicitudes Auditoria de Software Nov. 2009 431 

Solicitudes Auditoria de Software Regionales 06/11/2009 219 

Correspondencia Normas Técnicas Control Interno 13/10/2009 41 

Sistemas desarrollados Planes de trabajo 2009 07/07/2009 338 

Solicitudes Servicios contratados 11/09/2009 314 

Solicitudes 
Taller de asistencia tecnica en la 
elaboracion del plan maestro de Gobierno 
Electronico en El Salvador 

27/11/2009 223 

Solicitudes Solicitudes 2010 18/02/2010 209 

Servicios Servicios Contratados 16/12/2010 139 

Correspondencia Ejecución Presupuestaria 2010 Dic. 2010 58 
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Solicitudes Requisiciones 2009 14/12/2009 116 
Solicitudes Equipo 2009 15/12/2009 268 
Correspondencia Correspondencia Recibida 2010 23/12/2010 125 
Correspondencia Correspondencia Enviada 2010 23/12/2010 80 

Acta de entrega de equipo 
Certificacion de 13 puntos de Red de 
cableado 

10/07/2010 15 

Contratos de compras y 
servicios Inventarlos 2010 11/09/2010 152 

Sistemas desarrollados Politica Presupuestaria 2012 06/01/2011 60 
Solicitudes Solicitudes 2011 24/11/2011 151 
Solicitudes Solicitud de prestamo de equipo 15/12/2011 265 
Correspondencia Correspondencia Recibida 13/12/2011 125 
Correspondencia Correspondencia Enviada 23/12/2011 125 
Correspondencia Corte de Cuentas 01/04/2011 31 
Solicitudes Requisiciones 2011 20/12/2011 123 
Sistemas desarrollados Documentos Newcom-Millicom 2012 02/01/2012 229 

Solicitudes Solicitud de prestamo de equipo 2 Ampox 07/03/2012 427 

Correspondencia Correspondencia Enviada 2012 18/12/2012 75 
Acta de entrega de equipo Certificacion puntos de red 01/05/2012 39 
Solicitudes Solicitudes GSI desarrollo 2012 07/06/2012 52 
Sistemas desarrollados Documentos de informacion 15/6/2012 133 

Acta de entrega de equipo 
Certificacion de enlaces todos los niveles 
edificio plan de la laguna 

02/07/2012 7  
Servicios Contratos 2012 Feb. 2012 63 
Contratos de compras y 
servicios Documentos repetitivos 2012 01/09/2012 157 

Correspondencia Correspondencia Recibida 2012 20/12/2012 80 
Contratos de compras y 
servicios Expedientes de compras 2012 20/12/2012 249 

Solicitudes Solicitud de soporte tecnico 21/12/2012 40 
Solicitudes Requisiciones 2012 20/12/2012 47 
Solicitudes Ventanillas 2013 y 2014 25/07/2014 32 
Correspondencia Correspondencia Enviada 2013 21/12/2013 75 
Correspondencia Correspondencia Recibida 2013 19/12/2013 75 
Actas de Equipo Actas de Equipo 2013 29/07/2013 154 
Actas de Compras Actas de compras 2013 10/06/2013 125 

Sistemas desarrollados Requisiciones y Solicitudes de Desarrollo 
GSI 2013 y 2014 

01/01/2013 103 

Actas Actas Reunión de Directores 22/09/2013 292 

Sistemas desarrollados 
Registro de mantenimiento preventivo 
2013 

12/04/2013 434 

Sistemas desarrollados Actas MILLICOM 2013 01/07/2013 48 

Solicitudes Solicitud de prestamo de equipo 2 Ampox 12/09/2013 471 
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Sistemas desarrollados 
Registro de entrega de maleta de 
seguridad 

10/11/2013 257 

Solicitudes Solicitudes Soporte Técnico 09/12/2013 471 
Solicitudes Solicitudes Soporte Técnico 21/10/2013 322 
Sistemas desarrollados Registro de base de datos 2013 21/12/2013 79 
Sistemas desarrollados Registro de base de datos 2014 12/11/2014 308 
Correspondencia Correspondencia Recibida 2014 19/12/2014 50 
Actas de Compras Actas de Compras 2014 30/10/2014 175 
Solicitudes Solicitudes 2014 01/12/2014 311 
Servicios Servicio de Internet Julio a Dic. 2014 Dic. 2014 295 
Acta de entrega de equipo Acta de recepcion escaner 04/01/2014 10 
Correspondencia Correspondencia Enviada 2014 23/12/2014 60 

Solicitudes Solicitudes 2014 06/10/2014 107 

Sistemas desarrollados 
Formato de Registo de Base de Datos 
Enero Junio 2014 

01/06/2014 352 

Solicitudes IBW servicio de internet Julio a Dic. 2014 01/12/2014 295 

Solicitudes Servicios de internet IBW enero-junio 2014 01/06/2014 282 

Sistemas desarrollados 
Registro de mantenimiento preventivo 
2014 

11/05/2014 473 

Solicitudes 
Formato de registro de base de datos 
2014 

30/6/2014 352 
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